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KAIA PENGANIAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas
rahmat dan karunia-Nya sechingga Pemerintah Desa Sadahayu dapat
melaksanakan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester Il Tahun 2025
terhadap pelayanan publik di lingkungan Pemerintah Desa Sadahayu,

Kecamatan Majenang, Kabupaten Cilacap.

Pelaksanaan survei ini merupakan bagian dari komitmen Pemerintah
Desa dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik serta menjalankan
amanat Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Retormasi
Birokrasi (Permen PANRB) Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman

Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat.

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh masyarakat Desa
Sadabumi yang telah berpartisipasi aktif dalam memberikan penilaian dan
masukan terhadap layanan publik desa. Hasil survei ini akan menjadi dasar
dalam peningkatan kinerja aparatur dan mutu pelayanan di masa yang akan

datang.

—fMalcinang, 30 Desember 2025
/AW dea]a\Desa Sadahayu,
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VISl DAN MISI DESA SADAHAYU

Visi:

“Terwujudnya Masyarakat Desa Sadahayu Yang Adil Makmur, Sejahtera,

Bermartabat dan Amanah”
Misi:

1. Meningkatkan Kkinerja Pemerintah Desa Sadahayu terhadap pelayanan
masyarakat secara efektif dan kooperatif.

2. Meningkatkan pemerataan pembangunan fisik dan non fisik.

3. Membina dan memberdayakan masyarakat dalam upaya peningkatan

rasa kebersamaan dan kegotong-royongan terhadap SDM diantaranya:
a. Bidang kepemudaan

b, Bidang keagdaimaan

c. Bidang pendidikan

d. Bidang kesehatan

e. Bidang perekonomian

f. Bidang keamanan dan ketertiban

4. Meningkatkan penanganan penanggulangan bencana dengan melindungi
masyarakat dari ancaman bencana dengan melalui resiko diantaranya:
a. Larangan pada masyarakat agar tidak semena-mena menebang pohon
sembarangan.
b. Menanami hutan kembali yang gundul.

5. Pengalokasian anggaran dana dari pemerintah untuk penanganan
keadaan darurat mendesak desa melalui pengalokasian dana untuk

Bantuan Langsung Tunai .
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RINGKASAN EKSEKU 1 F

Survei  Kepuasan  Masyarakat  (SKM)  Semester 11 Tahun 2025
dilaksanakan  pada  bulan  Juli-Desember 2025 denpgan  tujuan  untuk
mengukur - tngkat  kepuasan  masyarakat  terhadap  pelayanan  publik
Pemerintah - Desa Sadabhayu,  yang  meliputi = pelayanan  administrasi

kependudukan, surat menyurat, pelayanan BUMDes, dan informasi publik.

Pelaksanaan surver menggunakan 9 unsur pelayanan sebagaimana
ditetapkan  dalam Permen PANRB No. 14 Tahun 2017, dengan jumlah
responden 150 orang yang dipilih secara acak proporsional dari seluruh

dusun di Desa Sadahayu.

Hasil analisis menunjukkan nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (1KM)
sebesar 88,93 yang termasuk dalam  katepori “SANGAT BAIK”. Unsur
pelayanan dengan nilai tertinggi adalah prilaku petugan (98,50), sedanglan

nilai terendah terdapat pada sarpras (80,00).

Temuan ini menunjukkan bahwa masyarakat secara umum merasa

¥ @ bnae 4 1. H - sl A3 " 1
puas terhadap pclayanan publik desa, namun masih diperiukan

o
o
@

pada aspek ketepatan waktu pelayanan dan kejelasan prosedur.
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BAE 1 - PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang

Penvelenpggaraan  pelavanan  pubhk  merupakan tupgas utama
pemerintah desa sebagai ujung tombak pemerintahan yang bersentuhan
langsung dengan  masyarakat. Untuk mewujudkan pelayanan  yang
berkualitas  dan akuntabel, Pemerintah Desa Sadahayu melakukan
Surver Kepuasan Masyarakat (SKM) sesuai Permen PANRB Nomor 14

Tahun 2017.

Survei ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat,
mengidentitikasi kelemahan dan kekuatan pelayanan, serta menentukan

langkah-langkah perbaikan berkelanjutan.
1.2. Dasar Hukum

» Undang-Undang Nomor 25 ‘T'ahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

» Permen PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat.

» Peraturan Desa Sadahayu Nomor  Tahun tentang

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Desa.

1.3. Tujuan dan Sasaran

a) Mengukur tingkat kepuasan masyarakat terhadap layanan publik di
Desa Sadahayu.

b) Mengetahui unsur pelayanan yang perlu ditingkatkan.

c) Menjadi bahan evaluasi kineria aparatur desa dalam memberikan

pelayanan.
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2.4. Skala Penilaian

Setiap unsur diberi nilal antara 1-4
4 = Sangat Baik

3 = Baik

2 = Kurang Baik

1 = Tidak Baik
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2.5. Rumus Perhitungan

IKM= Jumlah nilai unsur X 25

Jumlah unsur

Klasihkasi Nilai IKM;

‘Nilai IKM f'Muftu Pelhyanan' Kinerja Unit
81,26 - 100,00 | A (Sangat Baik) Sangat Memuaskan
62,51 - 81,25 | B (Baik) - Memuaskan
43,76 - 62,50 | € (Kurang Baik) ' Kurang Memuaskan
25,00 - 43,75 ' D (Tidak Baik) ' Tidak Memuaskan

| |

BAB 11l - HASIL SURVEI DAN ANALISIS

3.1. Rekapitulasi Nilai Tiap Unsur

: No ' Unsur Pelayanan | Nilai Rata- ' Nilai Konversi Keterangan
n e

1L 1 l Persyaratan i 3,68 | 92,00 Sangat Baik
' 2 | Prosedur | 3,55 ' 88,75 Sangat Baik
f 3 Waktu Pelayanan 3,49 ' 87,25 Sangat Baik
' 4 | Biaya/Tarif : 3,72 193,00 Sangat Baik
{[ 5 i Produk Spesifikasi | 3,59 89,75 Sangat Baik
| © | Kompetensi Peiaksana { 3,47 ! 86,75 ~Sangat Baik
= 7 | Perilaku Petugas i 3,94 | 98,50 ' Sangat Baik
il 8 | Sarana dan Prasarana : 3,20 ‘l 80,00 ' Baik

'9 |

I L

LPenanganan Pengaduan I 3.34 83.50 Sangat Baik

Total Nilai IKM = 88,93 (Kategori: Sangat Baik)
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3.Z. Analisis Singkat

» Kekuatan utama: keramahan petugas, biaya pelayanan yang
transparan, serta kejelasan produk layanan.
» Kelemahan utama: sarana dan prasarana yang kurang memadai

dan memenuhi standar pelayanan.

BAB 1V - PENU'TUP
4.1. Kesimpulan

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat Semester [l Tahun 2025
menunjukkan nilai IKM sebesar 88,93 dengan kategori “Sangat Baik”.
Hal ini berarti masyarakat secara umum merasa puas terhadap

pelayanan Pemerintah Desa Sadahayu.
4.2. Rekomendasi

1. Menyusun SOP layanan berbasis waktu untuk mempercepat proses
pelayanan administrasi.
Menambabh tasilitas ruang tunggu dan sarana informasi publik.

Meningkatkan pelatihan pelayanan prima bagi aparatur desa.

B+ woN

Melaksanakan SKM secara rutin dan terbuka untuk evaluasi berkala.

5.
Lampiran

Foto kegiatan survei dan responden.
Contoh kuesioner SKM.

Gratik hasil per unsur pelayanan.

W N o=

Daftar nama tim pelaksana SKM.
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No Nama Responden Alam at - - us U4 Biaya us - od s - ;
Persyaratan| Sistem Waktu Produk |Kompetensi| Perllaku | Pengaduan | Sarpras

1 [TITA MAYLA ARYANI RT 03/RW 01 3 4 3 a a 3 a 3 3 |
2 |TARKUN RT 04/RW 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |
3 |TASTO RT 03/RW 04 3 3 4 4 4 3 4 3 3

4 |CIPTO wALUYOD RT 03/RW02 3 k] 4 J 4 b] 4 3 3

5 |SUYUD PAMUNGKAS RT 01/RW 01 4 a 4 4 4 3 4 3 2

& |FRASTIO RT 01/RW 04 3 3 3 4 4 3 4 3 3

7 |SODIKIN RT 02/RW 02 4 3 3 4 4 3 4 3 3

8 [TRIYATI RT 02/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4

9 |DEVI RT 07/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3

10 |PURWADI RT 06/RW 01 3 3 4 4 4 3 4 3 3 *
11 |[IRA KHO RUL AWALIYAH RT 06/RW 01 3 3 3 4 4 3 4 3 3

2 [NANDA SILVIA RT 05/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 a 4

13 |DANU AGUNG PURNAMA RT 04/RW 03 4 4 4 4 4 4 3 3 gyl
14 [TASWA SUSENO RT 05/RW 02 3 3 4 4 3 3 3 3 s |
15 |[FITRIA USWATUN RT 04/RW 04 3 3 3 4 4 3 3 3 3

16 |DIYANTI SIMANJUNTAK RT 04/RW 04 4 4 3 3 3 3 4 3 3

17 [IIN DAR\VATI RT 01/RW 03 3 3 3 3 3 3 4 2 3 |
18 |KARNINGSIH RT 06/RW 03 4 4 3 4 3 ] 3 3 3|
19 [RIAN YO3A PRATAMA RT 05/RW 02 3 3 3 3 3 4 4 3 3 |
20 |IBNU SU_ISTIAWAN RT 05/RW 02 4 3 3 3 3 4 4 3 3 |
21 |KUSNARA RT 04/RW 03 4 3 3 3 3 3 4 3 3
22 |DEWILESTARI RT 07/RW 01 4 4 3 3 3 4 4 4 4 j
23 |SATRIYO RT 04/RW 05 4 4 4 4 4 4 4 4 |
24 |SARTINI RT 04/RW 05 3 3 3 3 3 3 3 3 3

25 |SUHARIO RT 05/FEWO01 3 3 3 4 3 3 4 3 3

26 |[SARTO RT 01/RW 02 3 3 3 4 3 3 4 3 3

27 |anTO RT 02/RW 04 q 4 4 4 4 4 4 4 a |
28 [SUHANAH RT 02/RW 04 3 3 3 4 3 3 3 3 3 |
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No Nama Responden Alamat - - - U4 Biaya - - - - -
Persyaratan| Slstem | Waktu Produk |Kompetensi| Perllaku | Pengaduan | Sarpras

29 |SAEPUDIN RT 02/RW 01 3 3 3 4 3 q q 4 4|
30 [WARLIAH RT 03/RW 03 4 3 3 4 3 3 4 4 3
31 [WARNITI RT 02/RW 03 4 4 q 4 4 4 4 a 4
32 [SARKIM SOLEHUDIN RT 05/RW 01 4 4 4 4 4 1 4 4 3
33 |SUDIANA RT 05/RW 03 3 3 3 4 3 3 a4 a 3
34 [ROROH PRIHATINI RT 05/RW 03 4 3 3 4 3 3 4 4 3
35 |KUSMAN RT 03/RW 03 4 3 3 4 3 3 4 3 3
36 [REVALV:IRMANA RT 03/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 |SARI RT 02/RW 04 4 3 3 4 3 3 pl 3 3
38 |[RAFI AZIZ ARIZKI RT 01/RW 05 4 4 a4 4 4 4 4 4 3
39 |RUSTANDI RT 03/RW 01 4 3 3 4 3 3 4 3 3
40 |MUSTOFA RT 03/RW 01 4 3 3 4 3 3 4 3 3
41 [TARSIDI RT 02/RW 01 4 4 3 q 3 3 4 3 3
42 |AGUS DEYANTO RT 01/RW 02 4 4 4 4 3 3 4 3 a
43 |DARWI RT 06/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 3 3
44 |TITI APRILIANTI RT 01/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 3 3
45 [CARSONO RT 05/RW 01 4 4 3 4 3 3 4 3 3
46 |WIDA SARI UTAMI RT 05/RW 03 4 4 3 4 4 3 4 3 3
47 |TARSIM YULIANA RT 04/RW 01 3 3 3 4 3 3 4 a
48 |DARSIH RT 01/RW 02 4 3 3 3 3 3 4 4 3
49 |[DILA APRILIA RT 01/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 3
50 |RASTI RT 04/RW 01 4 3 3 3 3 3 4 3 3
51 [AKHIRIN RT 06/RW 03 3 3 3 4 4 4 4 4 3
52 |CARWANM RT 05/RW 02 3 3 3 4 4 3 4 4 4
53 |TRITANTI AGUSTIN RT 04/RW 04 4 3 3 4 4 4 4 3 3
54 |DARKI RT 02/RW 04 3 3 3 3 3 3 3 3 3
55 |DARIM RT 03/RW 05 3 3 3 4 3 3 4 3 1
56 |CARSAH RT 02/RW 03 4 3 3 4 4 Gl 4 3 3
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No Nama Responden Alam at - - - U4 Biaya - . o - id
Persyaratan| Sistem | Waktu Produk |Kompetensi| Perilaku | Pengaduan | Sarpras
57 |CUCU YUDIANTO RT 01/RW 02 3 3 3 4 3 4 4 3 3
58 |WIWIN SARWINAH RT 01/RW 02 4 3 3 3 3 4 4 4 4
52 [IKAM GUNAWAN RT 04/RW 03 4 4 4 3 3 3 4 3 3
60 |CARKIM RT 05/RW 02 4 4 4 4 4 3 4 3 3
&1 |DARMINI RT O5/Rw 03 4 4 3 4 4 4 4 4 3
82 |WARIOND RT 01/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
63 |SARI ERMAWATI RT 04/RW 05 3 3 3 3 3 4 4 4 4
&4 |[ANTON SISWANTO RT 02/RW 02 4 3 3 4 4 3 4 3 3
65 |ERWIN SUTRIYANA RT 04/RW 04 4 4 B 4 4 4 4 4 3
66 |RUSTI RT 05/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
67 |PULUNG RT 04/RW 03 4 3 3 4 3 4 4 4 3
68 |[SAHYO RT 05/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 3
69 |SUKAMTO KASNO RT 02/FW 01 4 4 3 3 3 3 4 3 4
70 |ABDUL ROHMAN RT 04/RW 03 3 3 3 4 4 3 4 3 3
71 |ET!I ROHAYATI RT 04/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
72 |TARSOND RT 05/RW 01 4 4 3 4 4 4 4 4 3
73 |PIRAM SUPRI RT 01/RW 04 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 |CARKUN RT 03/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
75 |WARMUKI RT 04/FRW 02 - 4 3 3 3 3 4 3 3
76 |[WAHRHYUDIN RT 02/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3
77 |SISWANO RTO01/RW 02 4 3 3 4 4 3 4 3 3
78 |TARKAM RUSDIANA RT 05/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
79 |KARSUN RT 05/RW 01 4 3 3 3 3 3 4 3 3
80 |DONI RT 05/RW 03 4 4 3 3 4 3 4 3 3
81 |SAEFUDIN MUBAROKAH RT 06/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
82 |TARYATI RT 03/RW 05 4 - 4 4 4 4 4 4 4
83 |WARTIN HIDAYAT RT 02/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
84 |HUSNITUWIYAH RT 06/FW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 3
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No | Nama Responden Alan at - - - Ua Riaya v - e - -
Persyaratan| Sistem Waktu Produk | Kompetensi| Perilaku | Pengaduan | Sarpras

88 RASKEN RTOURWOA | a4 A a . e —— = S B —
86 |DARSEND RT 03/ RW 04 ] 3 3 A 4 3 1 3 3

87 [DIDAN NURWANIDAN RT 03 RW 03 3 3 A 3 a 3 4 3 3

88 [WANIDIN RT 02 RW 0% 4 4 a 1 a a a 3 |
89 |GATOT ARIE SUPRIYAD RT 02 RW 02 a 4 4 1 3 3 4 3 3 |
A0 [FEBRI MAULANA RY 03 'RW Q1 4 4 1 4 q a 4 4 4 |
21 |SRIYUNINGSIN RT Q3 'RW 01 4 4 P 4 4 4 4 a 4

22 |TASKEM RT 03/RW Q2 4 4 1 3 3 3 a 3 3 |
93 [RAKI RT 07/RW 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3 |
24 [RATNA RT Q2/RW 02 4 4 El 1 1 4 4 4 4

95 [WAsA RT 01/RW 02 3 3 R 3 3 3 4 3 3 |
25 |SARKIM 3OLENUDIN RT OL/RW 02 3 3 2 3 3 3 4 3 3 |
87 [DASWA RT 04 RW Q2 3 3 3 3 3 3 4 4 4

28 [JUNERI RT 01/RW 03 4 4 a 4 4 4 4 a 3 |
39 [DARWI RT O1L/'RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4 |
100 [TARSIM RT 03/ RW 03 4 4 4 4 4 3 4 3 B
101 {SRILESTAR! RT 01/RW 02 N 4 4 4 1 4 4 a 4

102 |ARTA PEIMANA RT 03 RW 04 4 4 4 9 4 4 4 4 3

103 [WAHRYAT RT 07/RW 03 3 E 3 3 3 3 4 3 3

104 |KARWIN RT 02/RW Q1 4 4 4 ) 4 a 4 4 4

105 [SITINUR HOLIFAK RT 06/RW 01 3 3 3 3 3 3 4 3 3

106 |CASIKEM RT 06/RW 01 4 4 4 4 4 3 a 3 3

107 [TARKINI RT 01/FW 02 4 4 4 4 4 3 4 3 3

108 [lIN PAINAH RT 01/RW 01 4 4 4 4 4 4 a4 4 3

109 |MUHAMMAD IKSHAN RT 0S/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4

110 |WARSIN RT 05/RW 03 4 4 3 4 4 a a a 4

111 [TASW! RT 01/RW 01 3 3 3 3 3 3 4 3 3

112 |WARYUDI RT 04/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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u1 u2 U3 us (13 u7 us u9

- Nama Responden A Persyaratan| Sistem Waktu R— Produk |Kompetensi| Perilaku | Pengaduan | Sarpras
113 [NURSINTO RT 04/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114 |RAMSIYAH RT 05/RW 01 4 4 4 4 4 3 4 3 3
115 [AURELIA SALSABILA RT 06/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
116 [DASWA RT 01/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
117 |DARKIAH RT 01/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
118 |[RASWIO RT 04/RW 04 3 3 3 3 3 3 3 3 3
119 |EMPRAH RT 04/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
120 |SUKIN N JRARIFIN RT 05/RW 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3
121 |DASKIM RT 03/RW 02 3 3 3 3 3 3 3 3 3
122 [SARMUNAH RT 02/RW 02 4 4 3 4 4 4 4 3 3
123 |SULASTRI RT 01/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
124 |WARSIH RT 01/RW 05 4 4 4 4 4 4 4 4 4
125 [SUMITRO RT 01/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
126 |RASKEM RT 05/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
127 |[RASTINI RT 03/RW 02 4 4 4 4 4 4 4 4 4
128 |SARTUM SUGENDRO RT 01/RW 01 3 3 3 3 3 3 3 3 3
129 [SARTO RT 04/RW 05 3 3 3 3 3 3 3 3 3
130 |RASIM RT 02/RW 02 4 3 3 3 3 3 4 3 3
131 |RASTI SRI HARYATI RT 03/RW 05 4 4 4 4 4 4 4 4 4
' 132 [WARDIANTO RT 01/RW 05 3 3 3 3 3 3 4 3 3
133 |RASPEN RT 01/RW 05 4 4 4 4 4 4 4 4 4
134 [SAPTINI RT 03/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
' 135 |ADE KURNIAWAN RT 01/RW 02 3 3 3 3 3 3 3 3 3
136 |DASKIAF RT 04/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
137 |MUTAKIM RT 01/RW 04 3 3 3 4 4 3 4 3 3
138 [SUKIRYO RT 02/RW 05 4 4 4 4 4 4 4 4 4
139 |KARSO RT 07/RW 01 4 4 4 4 4 4 4 4 4
140 |RUKMINI RT 02/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 3 3
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Ul u2 u3 us U6 uz7 us U9
- M R Persyaratan| Sistem | Waktu — Produk |Kompetensi| Perllaku | Pengaduan | Sarpras
141 |SARTI RT 03/RW 04 q q 4 4 4 4 4 4 4
142 |HASANAH RT 07/RW 01 4 4 il 4 3 3 3 3 3
143 |CARKONO RT 07/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3
144 |[TARMIN RT 03/RW 03 4 4 4 4 4 3 4 3 3
145 |DARMAN RT 02/RW 03 4 4 q a 4 3 3 3 3
146 |NUR HIDAYAT RT 07/RW 01 q 4 ] 4 4 4q 4 4 4
147 |EKO LISWANTO RT 03/RW 03 4 4 4 4 4 3 3 3 3
148 |IIS TRISNAWATI RT 01/RW 03 4 4 4 4 4 4 4 4 4
149 |DIMAS ALAN WARI RT 04/RW 03 3 3 3 3 3 3 3 3 3
150 [JOKO WIBOWO RT 03/RW 05 3 3 3 3 3 3 4 3 3

O TR T YT AR
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KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK DESA SADAHAYU

Nama $wanty
No HP

Jenis Kelamin {dl‘; 1
Umr ?'? ”‘
Pendidikan W

Pekerfaan g:"’ﬂ"' }‘ﬂnan Eﬂ(ﬂl"
o b‘ bdan_ga,

Jenis Layanan

1 Bagaimana Kesesualan Persyaratan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya?

o _ | & 1 8 T @8, -
,E.‘i‘}" Sesual Kuranp Sesual [ Sesual Sangal Seauol

2 Bagaimana Kemudahan Prosedur Pelayanan yang dibeiikan Penyolonggara

Pelayanan?
8 1T & | & ] &
T1d_a_i_: Mudah | Kurang Mudah | Mudah Sangot Mudah

3 Bagalimana kccepﬂnn Pniayannn yang diberikan Pcnyclonqqmn Pnlnynnm\?
N "
Tidak Cepat ‘_ﬂl_gﬁilfg@l _ C_epil - ju SEnﬁ-al Cepal J

4 Bagamana Kesesuaian antara Biaya/Tanf yang dibayarkan dengan Blaya yang

Telah ditetapkan?
FY i I -
Selalu Tidak Kadang-kadang | Banyak Sesuai | Selalu Sesunl |
Sesuai Sesuai

5. Bagaimana Kesesuaian antara Hasil Pelayanan yang dibenkan dengan Kelentuan
yang telah ditetapkan/permintaan awal Pelanggan?

Ve - W) - L
Selalu Tidak Kadang-kadang | Banyak Sesuai Selalu Sesuai
Sesuai Sesuai

G Bagalmang Kemampuan Patugas dalam Mermberikan Pelayanan?
> |
Marmpy | Sangal Mampu |

L1 rl
‘7 Tidnk Mampu ’ Kurang Manipu

7 HBagaimana Skap (Kesopanan dan Keramahan) Petugas datam memberikan
Pelayanan?

s 3 |
I 2 , é . |
Tidok Kurang l SopanParash Sar J(-Tr' |

SupanMamah ,

Sopan/Ramah Sopan/ftamah

8 Bagalman Pelugas Pelayanan menangani Pengaduan Saran dan Masubkan andas”
I ” - ‘; I -
~ Tidok 'Innqq_ﬁp i “Kumnﬂ_T;n!-qnnp - ] lnnqq_qp' . J 75.1!-";1!}.»:#;1.1;;
9 HBagamana Kondisi Garana don Pragarana di Fasdtas Pelayanan?

a_t/J -

Bak ~ Bangal f.'ﬂ-‘ﬁj J

1 5;
Tidak Balk | Kurang Bak |
10 Apakah sudah mendapatkan informasi yang cukup dan jelas sesual standa
pulayanan (ransparansi) 7 —— .
___..n...‘ —_——— ———g t/
“Tidak Transparan | Kurang Cukup
_Tuspwwn | Toeperwn

Transparan ‘

11. Apakah dalam memberikan pelayanan, pelugas layanan meminta atau menenma
sesuatu (uang / barang) 7
0 9?7 _ .t

’__i‘ a & | 8
Selaly Sering

—
Pemsh | Tidak Pemnah
12 Dari 2 s/d 5 bintang, pilih Uingkat kepuasan pelayanan anda pada urd kerja
W B —

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK DESA SADAHAYU

CIRA [/ DaFRMAN

Nama

No. HP

Jenis Kelamin L A LU

Umur "t?«. :r“i‘ h u V}
Pendidikan $
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1 Bagaimana Kesesuaian Persyaralan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya?

(] 2 £ Q
Tidak Sesusai Kurang Sesuai Sesuai Sangal Sesual

2. Bagaimana Kemutahan Prosedur Pelayanan yang diberikan Penyelenggara

Pelayanan? . :
- ) ) 8
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangat Mudah
3 Bagaimana Kecepalan Pelayanan yang diberikan Penyelenggara Pelayanan?
) & ® ..
Tidak Cepal Kurang Cepal Cepal Sangal Cexfal
4 Bagaimana Kesesuaian anlara Biaya/Tanf yang dibayarkan dengan Biaya yang
Telah dileltapkan? .
-] 2 & - V4
Seialﬁ-'l'ldak Kadang-kadang Banyak Sesual Selalu Sesuai
Sesuai Sesual
5 Bagaimana Kesesuaian anlara Hasil Pelayanan yang diberikan dengan Ketentuan
yang 1etah ditetapkan/permintaan awal Pelanggan?
a LS -
& P ] &9
Selalu Tidak Kadang-kadang | Banyak Sesuai Selalu Sesuai
Sesuai Sesual

6 Bagaimana Kemampuan Petugas dalam Membenkan Pelayanan?
[ £ o
Tidak Mampu Kurang Mampu Mampu

-

Sangat Mampu

7 Bagaimana Sikap (Kesopanan dan Keramahan) Pelugas dalam memberikan

Pelayanan?
=) ) 8 (- 8 |
Tidak Kurang ScpanRamah Sangat

Sopan/Ramah Sopan/Ramah SopanRamah |
8. Bagaiman Pelugas Pelayanan menangani Pengaduan,Saran,dan Masukan anda?
(o] 8 8 & ]
Tidak Tanggap | Kurang Tanggap Tanggap Sangal Tanggap |

9 Bagaimana Kondisi Sarana dan Prasarana di Fasitas Pelayanan?
o] ] @ o ]
Tidak Baik Kurang Baik Baik Sangal Bak |

10. Apakah sudah mendapatkan informasi yang cukup dan jelas sesua standar
pelayanan (lransparansi) ?

8 5 9 |~ 0 |
Tidak Transparan Kurang Cukup Transparan
Transparan Transparan |

11. Apakah dalam memberikan pelayanan, petugas layanan meminia atau menerma

sesualu (uang / barang) 7
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Selaly Sering Pemazh Tidak Pernah |

12 Dari 2 s/d 5 bintang, pilih tingkat kepuasan pelayanan anda pada unit kena
Il [ & I 5

e

V |

. ™

-

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

Umur
Pendidikan
Pekenaan

Jenis Layanan

Nama

No HP.

Jenis Kelamin
Umur
Pendidikan
Pekerjaan
Jenis Layanan

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
ANAN PUBL!K DESA SADAHAYU

Nama
No HP

Jenis Kelamin

f-/ﬂm N2

P,erc M P«-«'ar\
wg; H~

¢
Petani
F&r‘ ubd}ﬁqu\ k =

1 Bagaimana Kesesuaian Persyaralan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya?

.

o
.

LY

B

Tidak éesuai

Kurang Sesuai

Sesuai

Sangal Sesual |

Bagaimana Kemudahan Prosedur Pelayanan yang dibarikan Penyelenggara

Pelayanan?

e

L]
.-

=

-

Tidak Mudah

Kurang Mudah

.
Mudah

Sangal Mudah

Bagaimana Kecepal

an Pelayanan yang diberikan Penyelenggara Pelayanan?

e

(1)
3

8

)

Tidak Cepal

Kurang Cepal

Cepal

Sangat Cepal

Bagaimana Kesesuaian antara Blaya/Tarif yang dibayarkan

dengan Biaya yang

Telah diletapkan? P
e w 0 V -
Selalu Tidak Kadang-kadang Banyak Sesuai Selalu Sesuai
Sesual Sesuai

Bagaimana Kesesuaian antara Hasil Pelayanan yang diberikan dengan Kelentuan
yang telah ditetapkan/permintaan awal Pelanggan?

| -

& |

& |

| Selalu ldak
Sesuvai

Kadang-kadang
Sesual

Banyak sesual

Selalu Sesual I

KUESIONER SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT

[aki -jaki

3_‘50! umn

_'etalfu
SkU.

1 Bagaimana Kesesualan Persyaralan Pelayanan dengan Jenis Pelayanannya?

PEIﬂANAN FUBLIIEJESA SADAHAYU

(L] = 8 ., -
Tidak Sesual Kurang Sesuai Sesuai L7 | Sangal Sesuai

Bagaimana Kemudahan Prosedur Pelayanan yang diberikan Penyelenggara

Pelayanan?
) & B 1 &
Tidak Mudah Kurang Mudah Mudah Sangal Mudah

Bagalmana Kecepalan Pelayanan yang diberikan Penyelenggara F‘elayanan’?

ll

&

.

.

Tidak Cepal

Kurany Cepatl

L =g

Cepal

Sanga1 Cepal

Telah dilelapkan?

Bagaimana Kesesuaian anlara Biaya/Tan( yang dibayarkan

dengan Biaya yang

b " s -
L ! A=) -
Selalu Tidak Kadang-kadang Banyak Sesuai Selalu Sesuai
Sesuai Sesuai

Bagaimana Kesesuaian antara Hasil Pelayanan yang diberikan dengan Kelentuan
yang telah dnelapkaﬂfperrmntaan awal Pelanggan?

ﬁx

& l/r_

Selalu Tidak
Sesuai

Kadang-kadang
Sesuai

Banyak Sesuai

Selalu Sesuai

] Bagalmana Kemampuan Petugas dalam Memberikan Pelayanan?

W B B | E

" Kurang Mampu “Mampu” | Sangal ! Mampu ;

T]dak M.:mpu | Ku

7 Bopalmana Sikap (Kesopanan dan Keramahan) Pelugas dalam memberlkan
Pelayanan?

. b %) 1 et
Tidak Kurang Sopan/Ramah Sangal
Sopan/Ramah | Sopan/Ramah . 1 Sopan/Ramah
8 Bagaiman Petugas Pelayanan menangani f Pengaduan,Saran,dan Masukan anda?
- & & ) -
Tidak Tanggap | Kurang Tanggap Tanggap Sangal Tanggap

9 Bogalmana Kondls| Sarana dan Prasarana di Fasilitas Pelayanan?
W W . -,

Tidak Baik " Baik

Sangal Baik

Kurang Baik i

10. Apakah sudah mendapatkan informasi yang cukup dan jelas sesuai slandar
pelayanan (iransparansi) 7

- &5 £ - LA
Tidak Transparan Kurang Cukup Transparan
Transparan Transparan

11 Apakah dalam memberikan pelayanan, pelugas layanan meminia atau menenma
sesualu (uang / barang) ?

L s e el

5 Vi
Tidak Pemah

Selalu Pemah

Sering

12. Dari 2 s/d 5 bintang. pilih lingkat kepuasan pelayanan anda pada unil kerja

[T - ‘\'}_’ - V’ ]l

6. Bagaimana Kemampuan Petugas dalam Memberikan Pelayanan?

) = 8~ O
Tidak Mampu Kurang Mampu Mampu Sangat Mampu

7 Bagaimana Sikap (Kesopanan dan Keramahan) Pelugas dalam memberikan

Pelayanan?
] & [ 8
Tidak Kurang Sopan/Ramah Sangat
Sopan/Ramah Sopan/Ramah Sopan/Ramah

8 Bagaiman Pelugas Pelayanan menangani Pengaduan Saran,dan Masukan anda?

5 -‘4 ‘J I / i -=
Tidak Tanggap Kurang Tanggap Tanggap Sangat Tanggap

9 Bagaimana Kondisi Sarana dan Prasarana (h Fasililas Pelayanan?

8 @ ~.
Tidak Baik Bak Sangal Baik

.
&8

Kurang Baik

10. Apakah sudah mendapalkan informasi yang cukup dan jelas sesual slandar
pelayanan (transparansi) 7
e

Tidak Transparan Kurang Cukup Transparan
Transparan Transparan

11. Apakah dalam memberikan pelayanan, petugas layanan meminta alau menerima
sesualu (uang / barang) 7

- - {:‘ - o
Selalu Sering Pemah Tidak Pemah
12 Dari 2 s/d 5 bintang, pilih tingkat kepuasan pelayanan anda pada unit kerja
" [ ﬂ ] L/_

* i LTy askas

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

WM Bl R Y R PUARAN MA Y AR AR A
PRL g ANAN FLAEL M (0 BA BALAMAYY

Hanm o

Wy ¥

R

-~ "

P, et g 'w

—— K," wh ’lmuu ,qﬂ
wt e dnlangens

borvis | dyanae
{ Bagmirars Resenuse eay® e Celape o denge leris Paleymneirys

os & | & | 8 ¢
Vihab “ime ‘ln.-gnn'lnul RC AT | Savge N

Bagerrag Fomudatah Yossts Polayengn gang dirban P paenget s

1 aluynr e/
| | -
Vicdmb hbadah | Murmng blustah kb dah | Sangel Wade

Vo Rageana keospatan Peleyean yeng diler® e Venpeengoe s Pelsyee

Ttk Capat Hirsoy Copm | L apt | Sangs Copar

i Bagwnea Kesawman s Baye/ Tel yang dlayaian dengsn By yary

Tetah dhetagdan
o i e | . 8 | 86, |
Selak: sk | Eadanghadery) | Banysk Besus limish; Gav. |
fomun | “womal } l |

6 Bagwnwa Kesenumw arters Hasd [oleynron yang diberian dergan Kotor o
yary telah detant anperentann sl Puleggarn
.8 1 @ o LA

Golsks I | Kadang-kadang 1 Banysk Besum | Helely fosus

Bosus | fesum |

b Bagmrears Fooaemer b omage Sfe Mty [ acse T

a . 8/ s
b b * 5wy e L T vy Vb
I Begwees “bap Yeugww te Fawwe Poogm e - e
I vy
- o . -
' i V. nuty v Sy »’
Ygm N S e Do Ry o ]

8 Nogerran Petages Feiepea ramer ey Yergeiae - A ey a8 ot

-~
A ' . '—’ d
- Wy Crwy Wopw g e
¥ Rager et Ko awd b Py wd € e - vy ¥ _
e Ll # i 9
foas e pwy e S e

1 Ape ese cerdmpetar rloves gEyg Mg Ser g wwm g TN
iy (Ve ee, ! ‘
. . Bl o - -t
"l Vwspww L v L P
T T g w

11 Apaket daiem meete'bE SYFY (MG BT TR B, RS

ety (s | narwry) 7 ¢~
[ 8 $ g _ . 8"
| e | Gewg | Few B

17 T ] wd S ety R Sl g ane gEerEnE Y puts IF wecl )

o

WUESIONTH SURVEY KEPUASAN MADYARAKAT
PELAYANAN PUBLIK DESA BADAHAYU

Nama WA [ DA A
No WP s

e e T2hyu

Panddikan D
Peketam Zar sl
JonaLoyanan GETHMA

1 Bagmmany Kasesusian Petsyaratan Pelayanasn dengan Jenis Pelaysnantya?
lf 8 } [ I } N { ' ,Q;Ef..']
Tidok Sesusl | Kurang Sesusi Gesus Sesusi

2 Bagemana Kemudshen Prosedur Peloyanan yeng diberiken Penyslenggam

Pelayanan? o . B 7
) B B e
Tidak Mudah Kurmm | Bengsl Mudsh |

1 ltqdmﬂlkmﬂdmnmqum F 7
. i 3 oy
| Tidsh Copat | Kurang Capmt | WC“J

4 Bagmmans Kesesusan antara Baya/Taril yang dibayarkan dengan Biayas yang
Telah ditatapkan?

(.8 1 & [ @& T 8 ]
| Gately Tidak um-um Banysk Gesuss | Selaly Besus |

% Bagmmans Kesesugan amars Hasl Pelayanan yang diberian dengan Ketertuan
.8 @ 8.
o feleh Tidak Kadarig-hadarg Banyak Sesuai Selgly Gesuw

Sews | Sems

Ny | .

L] mrcm’“ﬂnhyﬁ_ ._1, -
a T W 8
TosMormgy @ VowgMemp & Newps  Sergs N

! Bsgmrare Séap Yewpaw do ‘ewrwie Feugm ‘Eae Semberhar

Pelgywran
f_-_ﬁ_______ [; IO N2

her < e —
| Sepmfaren | !-ah

l ﬁmm—wwm-m-—

10 Mmmmm,cmt,m—--ﬁ
— | @ T _i i 8
| TErwEw

e e e e e e

sonusly (usng | barwry) 7
5 T § T8 -
l | Bewg TR [T P

12 D-ugus-qnnmnu----—— Eadl o
I N N | - 3

I
4 I — L A —

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

